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培训内容

• TFS在线问卷调查ECOVADIS平台简介

• 平台操作分步骤介绍/成绩卡样例

• 平台付款操作

• 平台改进行动计划（CAP）

内容
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避免重复性工作…
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透明的打分系统
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文件审核
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便捷的网络流程

注册

在线调查问卷

支持文件收集

公众信息收集

供应商直接上网注册公司资料包括行业，规
模， 联络方式。

供应商登录 EcoVadis 所为他的公司定制的
在线问卷。

供应商必须提交支持文件以便验证问卷回答
和赚取积分。

EcoVadis 会向非政府组织以及媒体收利益
相关方的信息。 诺有任何负面报告，会将
扣分。

1）供应商和利益相关方的
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2）EcoVadis 的分析师会评估供应商的答
案和审核文件。

分析师会为以下的四套主题打分
- 环境
- 劳工和人权
- 商业道德
- 可持续采购

便捷的网络流程
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便捷的网络流程

3）EcoVadis 发布
记分卡

记分卡内容
- 全球或国内标准化行

业分析
- 优势项目（绿色对钩）
- 欠佳项目（红色三角）
- 具体意见
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记分卡内容
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四个CSR主题

每个主题
- 得分在0-100 之间
- 积分被设相关行业的权重

总分计算是经过加权考量

每个主题显示贵公司在CSR的
- 优势项目（绿色对钩）
- 欠佳项目（红色三角）

具体意见
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4）改进及绩效检测

供应商在线
- 创建改进计划
- 与客户沟通
- 展开并完成客户要求的改进行动
- 获得客户关于某个改进行动的反馈

便捷的网络流程
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初次审核了解支付流程

有哪些付款方式

如果续约客户，如何付款

常见问题

付款操作



The Chemical Initiative for Sustainable Supply Chains9/29/2017Slide 11

了解支付流程

电邮通知 网上注册 填写
在线问卷

付款 记分卡
发布

初次审核
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重复审核

付款
网上

重新注册
填写新的
在线问卷

付款以便索取新的在线作答机会

记分卡
发布
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US$1750US$720

基本配套

选择订阅套餐
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初次审核 – 了解支付流程
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提交问卷 - 选择订阅方案和填写发票信息
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付款操作
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付款操作
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付款操作
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PayPal系统 信用卡或银联卡支付
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付款方式– 支付宝

1 Euro = 7.45951 CNY

480 Euro = 3580.56 CNY
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付款方式– 支付宝
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付款方式– 支付宝
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培训内容

• TFS在线问卷调查ECOVADIS平台简介

• 平台操作分步骤介绍/成绩卡样例

• 平台付款操作

• 平台改进行动计划（CAP）

内容
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定义

CAP，改进行动计划是供应商与其客户进行全方位沟通的一种工具

. 作为采购方和供应商之间有效沟通的起点，它有助于形成发

展改进计划，从而改善提升供应商的企业社会责任表现。

CAP = Corrective Action Plan

CA = Corrective Action

改进行动计划
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EcoVadis在平台创建了改进行动模块(CAP): 
CAP模块是供应商与其客户进行全方位沟通的一种工具。

改进行动计划模块是企业社会责任审核评估报告的延伸

记分卡清楚地表明您的CSR
绩效

并突出您可进行改进的领域

您可使用这个模块与您的
客户进行沟通

您的 EcoVadis 记分卡: EcoVadis 
改进行动计划 : 

基于您的记分卡结果
在线创建您的改进行

动

与您所有的客户
共享改进行动
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•构建动态的，实时的行动计划

•最优利用记分卡结果

•在平台上直接有效地对改进行动进行沟通

交流

为什么要使改进行动计划模板与平台结合

益处:

Improve your CSR performance

• 供应商在构建其改进行动时需要考虑
到客户可能存在的要求

•供应商实施改进行动
• 客户可以查看其供应商正在进行中的
改进行动

•客户建议他们的供应商采取特殊的
纠正行动

这种结合了记分卡的工具可以使
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运行原则和定义

改进行动(CA) 改进行动计划 (CAP)

一种供应商采取的行动。目的在于

改进或提升其实际操作来改善他们

的可持续发展表现

一个特定供应商采取的所有改进行动。所

有的供应商都可以实施改进行动计划，

并且计划对其客户可见。

定义
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登陆供应商平台
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改进行动计划界面

click
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改进行动目录
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改进行动(CA) 的特点
CA 特点: 

所有改进行动都适用: 

当您根据记分卡上标识的改进领域创建一
个改进行动时，您需要指出 :

• 您的客户也许会提出一个不同的截止日期。 但是您所看到的改进行动计划进度状态(“overdue”) 是与您自身所设
定的截止日期
相关联。

改进行动的名称

评价或必要的解释

您的预计截止日期*

• 相应需要提升的领域

• 警示等级

• 供应商方面具体负责改进行动的联系人

• 截止日期 xx/xx/2011

• 评价

• 上传文件

名称

具体负责该改进行
动的联系人
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回顾: 改进行动（CA）目录

1. 警示等级

2. 主题

3. 管理指标
4. CA类型

5. CA 名称

8. 截止日期

6. CA 状态

7. 客户的要求

9. 附件
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不同沟通交流等级 (对所有客户可见/ 仅自己可见)

在此区域键入信息，
如果您只想某一特定
客户看见该信息，

在最上方的文本框
键入信息，该信息
将对您所有的客户

所见

虽然发布的改进行动对您所有的客户可见, 您仍旧可以将改进行动的某些特
定评论或信息分享给您特殊的客户:

-无
-未确
认 -已
确认
-关闭
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改进行动的不同状态
改进行动计划模块相当灵活 : 它是循序渐进的，因而每一个改进行动都有几个不同的状态，在概
览模块通通可见。

草案

进行中

完成

逾期

拒绝

草案

要求

您客户的
计划流程

您的流程

改进行动只对
您可见，除非
进入下一个流
程

 或者 

取决于您是否接
受此项要求

改进行动对所
有人可见

如果超过预设定的截止日
期，改进行动的状态将会
自动变更为“逾期”
（overdue),直到该行动完

成。当您完成您的改进行
动时，您可以将状态变更
为“完成”。

只有供应商才有权限将改
进行动的状态变更标注为
“完成”

* 在您的平台中，“逾期”状态与您的截止
日期相关联, 在您客户的平台，截止日期与他
们设定的截止日期相关联。.

创建者起草改进行动的具
体细节

返回编辑

如果您想进一步改进已标注为”完成”
状态的改进行动, 您可以通过点击

“back in progress”返回编辑按钮来完
成后续编辑
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特殊案例: 特定的改进行动(1/2)

这个功能可以让您创建特定的改进行动: 

决定实施一项在记分卡上并没有明确显示的可改进领域. 因而，您将有最大的

弹性空间来根据具体的自身需求，创建特定的改进行动。

当您在构建一个改进行动时，您可以在记分卡中选择一个可改进领域，
也可以自己提出一个特定的改进行动

注意: 当您发布一个创建好的改进行动时，它将会对您
所有的客户公开. 当一个客户创建一个特定的改进行动，
并且您接受了，只有您和您的这个客户才有权限在改进
行动计划模块中看到它。由特定客户创建的特定改进
行动对您的其他客户是不可见的.
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特殊案例: 特定的改进行动(2/2)
如何创建一个特定的改进行动?

由于相关信息并没有被定义(与标准的可改

进领域不同）当您在创建一个特定的改进
行动时也需要填写以下信息:

在改进行动计划模板CAP, 点击 ADD, 然后再可改进领域目录
中点击这个按钮

然后您可按照创建一般的改进行动流程
创建这个特定的改进行动

CSR 主题

警示等级

管理指标(可填)

ENV 环境
LAB 劳工

FBP 公平交易
实践

SUP 供应商
ALL (所有主题)

POL 政策
ACT 行动
RES 结果
NONE 没有
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基于您的审核报告结果分析，构建改进行动

之后，您所有的客户都可
以随时查看您的改进行动
计划

发布

流程概览

然后您可以在您的平台里
发布该改进行动计划

考虑您客户的潜在要求
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http://help.ecovadis.com/

供应商询问，请点击客户采购询问，请点击

常见问题询问处
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在线或电话询问

联系信息 – 在线询问平台 https://support.ecovadis.com/hc/zh-cn



The Chemical Initiative for Sustainable Supply Chains9/29/2017Slide 43

support@ecovadis.com
EcoVadis 的相关负责人会在
一个工作日回复您的问题

电邮询问

mailto:support@ecovadis.com

